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Mysłowice, dnia 19 listopada 2020r.

Szanowni Państwo,

Dnia 21 grudnia 2020 r. wchodzą w życie przepisy ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie 
niektórych ustaw w zakresie działań osłonowych w związku z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-
CoV-2. W związku ze zmianą przepisów prawa, musimy zmienić treść Państwa umowy abonenckiej 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartej z NETICO S.C. („Umowa”). 

Zmiany w Umowie nastąpią z dniem 21.12.2020 r.  W paragrafie 7 punkty od 3 do 6 Umowy 
dokonujemy następujących zmian:

       3. Umowa zawarta na czas określony ulega przedłużeniu na czas nieokreślony, zgodnie z 
warunkami przewidzianymi dla danej Usługi w Cenniku doręczonym Abonentowi przy zawarciu 
Umowy, o ile Abonent nie złoży na piśmie przeciwnego oświadczenia woli w terminie jednego 
miesiąca, przed upływem terminu obowiązywania Umowy na czas określony.

       4. Przed przedłużeniem Umowy na czas nieokreślony Operator poinformuje Abonenta w 
sposób jasny i zrozumiały w terminie nie później niż 30 dni przed upływem czasu określonego o 
automatycznym przedłużeniu Umowy na czas nieokreślony, sposobach jej rozwiązania oraz 
najkorzystniejszych oferowanych przez Operatora usługach. Operator poinformuje Abonenta o tym
SMS-em lub pocztą elektroniczną. 

       5. Umowa, która uległa przedłużeniu na czas nieokreślony może być rozwiązana przez 
Abonenta (lub Operatora) w każdym czasie, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia,
przez złożenie oświadczenia w formie pisemnej, doręczonego osobiście do Operatora (Abonenta) 
lub przesłanego listem poleconym.

       6. Umowa zawarta na czas nieokreślony może być rozwiązana przez Abonenta (lub Operatora)
w każdym czasie, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, przez złożenie 
oświadczenia w formie pisemnej, doręczonego osobiście do Operatora (Abonenta) lub 
przesłanego listem poleconym.

Powyższe zmiany nie wpływają na zakres Państwa obowiązków, związanych z należytym 
wykonaniem Umowy przez ustalony w niej czas określony.

W przypadku braku akceptacji zmian mają Państwo prawo, do dnia wejścia zmian w życie, 
wypowiedzieć wskazaną Umowę w trybie i na warunkach przewidzianych jej postanowieniami. 
Jeżeli wypowiedzą Państwo Umowę w taki sposób, że jej rozwiązanie nastąpi w czasie określonym, 
to będziemy mieli wówczas prawo do dochodzenia przewidzianej Umową części udzielonej 
Państwu ulgi. Poprzednie zdanie nie dotyczy Umowy w czasie nieokreślonym.
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